
 

 

 

 

ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА 

до розрахунку плати за абонентське обслуговування 

У зв’язку з внесенням змін до Законів України «Про комерційний облік 

теплової енергії та водопостачання» та «Про житлово-комунальні послуги», 

плата за абонентське обслуговування споживачів є обов’язковим 

платежем для всіх споживачів, з кожним із яких укладено індивідуальний 

договір про надання комунальної послуги. 

Відповідно до Закону України «Про житлово-комунальні 

послуги», плата за абонентське обслуговування — платіж, який споживач 

сплачує виконавцю комунальної послуги за індивідуальним договором про 

надання комунальних послуг (далі — індивідуальний договір) або за 

індивідуальним договором з обслуговуванням внутрішньо будинкових систем 

про надання комунальних послуг (далі — індивідуальний договір з 

обслуговуванням внутрішньо будинкових систем) (крім послуг з постачання 

та розподілу природного газу і з постачання та розподілу електричної енергії), 

що включає витрати виконавця, пов’язані з укладенням договору про надання 

комунальної послуги, здійсненням розподілу обсягу спожитих послуг між 

споживачами, нарахуванням та стягненням плати за спожиті комунальні 

послуги, обслуговуванням та заміною вузлів комерційного обліку води і 

теплової енергії (у разі їх наявності у будівлі споживача), крім випадків, 

визначених цим Законом, а також за виконання  інших функцій, пов’язаних з 

обслуговуванням виконавцем абонентів за індивідуальними договорами (крім 

обслуговування та  поточного ремонту внутрішньо будинкових систем 

теплопостачання, водопостачання, водовідведення та постачання 

гарячої води). 

 Згідно ст.3 Закону України «Про житлово-комунальні послуги» 

плата за абонентське обслуговування не входить до складу регульованих 

цін/тарифів на житлово-комунальні послуги – має договірний характер 

(встановлюється наказом по підприємству) та максимально допустимий 

граничний розмір, що встановлюється Кабінетом Міністрів 

України.   Відповідно до пункту 2 постанови КМУ від 21.08.2019 №808 

«Про встановлення граничного розміру плати за абонентське 

обслуговуванняу розрахунку на одного абонента для комунальних послуг, 

що надаються споживачам за індивідуальними договорами про надання 

комунальних послуг або за індивідуальними договорами з 

обслуговуванням внутрішньобудинкових систем про надання 

комунальних послуг», плата за абонентське обслуговування 

споживачів застосовується окремо до кожної з послуг, що споживається 

абонентом (постачання теплової енергії; постачання гарячої води; 

централізоване водопостачання; централізоване водовідведення; 

поводження з побутовими відходами).                                                                                              

Для виконавців послуг з централізованого водопостачання та/або 

централізованого водовідведення: граничний розмір плати за 



 

 

абонентське обслуговування на 1 абонента на місяць, грн. без ПДВ -35,79, 

з ПДВ 42,94 

Розмір плати за абонентське обслуговування на 1 абонента 

комунального підприємства «Міжлиманське»  на місяць  складає 33,79 

гривні (тридцять три гривні 79 копійок). 

  


